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RESUMO

O objetivo deste estudo foi avaliar a satisfacdo dos académicos acerca do material didatico
oferecido pelo Centro de Educacdo a Distancia da Universidade Estadual de Montes Claros -
CEAD/Unimontes no curso de graduacao a distancia em Letras Inglés. Trata-se de um estudo
descritivo, de abordagem quantitativa e de corte transversal. A amostra foi composta por 1013
académicos matriculados nos cursos de graduacao a distancia do CEAD/Unimontes. Os dados
foram coletados através de um questionario virtual aplicado no Ambiente Virtual de Aprendi-
zagem, nas respectivas salas virtuais dos cursos, contendo questdes relativas a estrutura do
material didatico e sua contribuicdo para a aprendizagem, a facilidade de acesso ao material
didatico e sua apresentacao visual. Quanto a disponibilizacdao na sala virtual para o aprendi-
zado, o alunado dos cursos de Ciéncias Sociais, Educacao Fisica, Geografia, Letras Espanhol
e Letras Portugués apresentaram maior satisfacdo comparados com o curso de Letras Inglés.
Quanto a facilidade de acesso e manuseio do material didatico, maior satisfacao foi verificada
para o alunado de Letras Inglés em relacao ao curso de Pedagogia. Ja na apresentacdo visual
do material didatico, o curso de Letras Inglés apresentou satisfacao substancialmente superior
em relacao aos cursos de Ciéncias Sociais, Educacao Fisica, Geografia, Letras Portugués, Letras
Espanhol e Pedagogia. Os resultados em relacao aos cursos de Ciéncias da Religido e Historia,
quando comparados ao curso de Letras Inglés, apresentaram satisfacao, mas nao foram signifi-
cativos em todas as variaveis. Conclui-se que o material didatico oferecido pelo curso de Letras
Portugués do CEAD/Unimontes apresenta satisfacdo moderada quando comparado aos demais
cursos da instituicao, evidenciando indicadores de qualidade e clarificando possibilidades de

progressao e melhoramento.
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INTRODUCAO

O mercado de trabalho busca profissionais
habilitados e com capacidades direcionadas as
novas tecnologias, fator determinante na se-
lecdo dos mesmos. Para isso, € fundamental
que as inovacdes tecnologicas, refletidas nos
materiais didaticos, cheguem a sala de aula do
ensino superior da EAD, com qualidade e res-
ponsabilidade (SILVA, 2003).

O material didatico é o principal mediador
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das interacoes dos alunos com os conteldos
(MERCADO, FREITAS, 2013). Na educacao onli-
ne, o material didatico prediz grande parte das
estratégias didatico-pedagodgicas antecipada-
mente, tais como: indicacao de leituras com-
plementares; hipertextos, simulacdes; anima-
coes, glossarios, estudos dirigidos; leitura de
textos.

Braga (2009) ressalta que o material di-
datico nao deve apenas variar em tipo e for-
ma. Os alunos querem materiais atrativos vi-
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sualmente, que consigam interagir, conversar,
compreender com facilidade e que estimulem
suas reflexoes.

Para Sales (2005), o material didatico as-
sume o papel de mediador principal das inte-
racoes dos alunos com os conteudos. Segundo
Bottentuit Junior e Coutinho (2008), tamanho
éxito e crescimento da EAD nos ultimos anos
podem ser justificados pelo enorme desenvol-
vimento da internet e de suas ferramentas, o
que possibilitou a criacao de ambientes virtuais
de aprendizagem, a comunicacao bidirecional
entre professores, alunos e tutores. Ainda ha
a possibilidade de esta ser sincrona, quando
acontece de forma simultanea; ou assincrona,
quando ocorre em momentos distintos, entre
outros recursos facilitadores do processo de en-
sino-aprendizagem. Além disso, o fato de nao
ser necessaria a presenca do aluno diariamente
num espaco fisico e temporal delimitados no
ensino a distancia e a crescente demanda pela
educacao continuada também sao fatores que
colaboram para esta ampliacao.

Em relacdao ao material didatico impresso
para EAD, este deve ser concebido levando-se
em conta que é necessario instigar o aluno para
que se interesse pelo assunto a ser tratado. In-
formacoes histdricas, indicacdes de outras fon-
tes de conteudos e atividades, como progra-
mas, videos, sites, jogos, entre outros, devem
ser incluidos no material impresso, como uma
possibilidade para o aluno ampliar seu conheci-
mento além do que esta sendo tratado no texto
(SALES, 2005).

Perante esse contexto, o objetivo deste
estudo foi comparar a satisfacao dos académi-
cos quanto ao material didatico oferecido pelo
curso de Inglés, com os demais cursos do Cen-
tro de Educacao a Distancia (CEAD) da Univer-
sidade Estadual de Montes Claros (Unimontes).

METODOLOGIA

O presente estudo foi caracterizado como
descritivo, quantitativo e de corte transversal.
A amostra selecionada aleatoriamente foi com-
posta por 1013 académicos matriculados nos
cursos de graduacao (Inglés, Ciéncias Sociais,
Educacao Fisica, Geografia, Historia, Espanhol,
Ciéncias da Religiao, Portugués e Pedagogia)
do CEAD/Unimontes. A amostra selecionada
respondeu a um questionario elaborado por
membros da equipe do CEAD/Unimontes, cons-
tando a satisfacao dos académicos em relacao
ao material didatico disponibilizado. O conteu-

do das questdes procedeu da avaliacao da es-
trutura do material didatico disponibilizado na
sala virtual, assim como a facilidade do acesso
e seu projeto grafico na apresentacao visual,
favorecendo a eficacia de “autoaprendiza-
gem”. O instrumento de coleta de dados foi
aplicado virtualmente nos polos de apoio pre-
sencial, onde os alunos responderam o questio-
nario disponibilizado por meio da plataforma
Virtualmontes, contendo perguntas norteado-
ras com o intuito de avaliar a qualidade dos
materiais didaticos.

Para a analise dos dados, foi feito o agru-
pamento das respostas por categorias. O trata-
mento dos dados foi realizado com o programa
estatistico SPSS, versao 20.0, através de uma
analise descritiva da amostra. Para a compara-
cao dos agrupamentos categoricos dentro dos
grupos, foi aplicado o Teste Mann-Whitney, de
proporcao nao parameétrico. O nivel de signifi-
cancia adotado foi de p< 0,05. Essa pesquisa
foi submetida a aprovacao do Comité/Conselho
de Etica em Pesquisa envolvendo Seres Huma-
nos da Universidade Estadual de Montes Claros
- Unimontes -, sob o protocolo N.° 2.808/2011,
atendendo todas as normas que constam na re-
solucdo 466/12 do Conselho Nacional de Sau-
de, de 12 de dezembro de 2012.

RESULTADOS E DISCUSSAO

Quanto a qualidade do material didati-
co disponibilizado no Ambiente Virtual para o
aprendizado, resultados significativos foram
observados em relacao aos cursos de Ciéncias
Sociais, Educacao Fisica, Geografia, Letras Es-
panhol e Letras Portugués, demonstrando sa-
tisfacao superior do alunado do curso de Letras
Inglés, como se observa na Tab. 1. No tocante
a facilidade de acesso e manuseio do material
didatico, foram observados resultados seme-
lhantes a variavel anterior, evidenciando, no
entanto, resultados significativos através de
uma satisfacao superior do alunado de Letras
Inglés em relacao ao curso de Pedagogia. Na
variavel apresentacao visual do material dida-
tico, o curso de Letras Inglés apresentou sa-
tisfacao substancialmente superior em relacao
aos cursos de Ciéncias Sociais, Educacao Fisica,
Geografia, Letras Portugués, Letras Espanhol e
Pedagogia. Resultados nao significativos foram
observados em todas as variaveis em relacao
aos cursos de Ciéncias da Religido e Historia
quando comparados ao curso de Letras Inglés.
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Tabela 1 - Satisfacao do alunado quanto ao material didatico do curso de inglés (I) comparado aos demais cursos (DC)

de graduacao da UAB/Unimontes.

Material didatico
disponibilizado na
sala virtual para o

Facilidade de
acesso ao material
didatico disponibi-

Apresentacao visual
(imagens e sug-
estoes de leitura)

Cursos seu aprendizado. lizado na sala do material didati-
UAB/Unimontes virtual. CO impresso.
u u u
I DC I DC I DC
Ciéncias sociais 235,10 193,18 241,03* 188,79 245,54* 185,45
Educacéo Fisica 205,38* 174,19 210,12* 169,91 207,60 172,18
Geografia 478,39* 361,55 478,71* 361,45 492,19* 357,41
Inglés Historia 203,06 217,72 214,64 209,19 217,44 207,13
Espanhol 355,85* 311,82 363,15* 309,02 360,08* 310,20
Ciéncias Religiao 156,09 173,56 159,22 169,78 164,55 163,34
Portugués 390,69* 351,88 408,53* 344,61 395,65* 343,35
Pedagogia 433,52 423,36 454,66 417,72 454,68 417,72

* p< 0,05 - Nivel de significancia estatistica; U - Teste Mann-whitney; | - Inglés; DC - Demais cursos

Brauer (2013) ressalta que para que haja
uma maior clareza do aluno ao material didati-
co € preciso uma satisfacao deles como garan-
tia de que esta suprindo as necessidades dos
académicos.

O material didatico, como um todo, deve
ser muito bem elaborado para que se adapte
ao contexto e as necessidades educacionais e
que traga satisfacao para os alunados, princi-
palmente quando se trata de ensino a distan-
cia, pois este € o principal, e algumas vezes, o
Unico canal de comunicacao com o aluno (MA-
RILLA FILHO, 2011; SALES, 2012). Considerando
essa percepcao averiguou-se, pelos resultados,
que a satisfacao dos académicos do curso de
Portugués é relativamente nao significativa em
relacao aos demais cursos, como descrito na
Tab. 1. Os resultados oferecem uma minucia
quanto a eficacia do material didatico e permi-
tem mensurar a experiéncia de ensino-apren-
dizagem proporcionada com o usufruto do ma-
terial didatico no quadro comparativo.

Os cursos de Letras Inglés e Letras Espa-
nhol, a partir dos resultados significativos,
demonstram maior satisfacao nos quesitos in-
vestigados, demonstrando desenvolver uma
experiéncia satisfatoria no processo ensino
-aprendizagem, como assinalaram seu aluna-
do, promovendo um comparativo com os de-
mais cursos oferecidos pela instituicao. Por sua
vez, o curso de Letras Portugués apresentou
algumas fragilidades no tocante a facilidade
de acesso e manuseio do material didatico e
quanto a sua apresentacao visual. O manuseio

e uma experiéncia facilitada e dialégica no
material didatico contribuem para uma apro-
priacdao completa do conteldo e do projeto
pedagogico do curso, sendo imprescindivel sua
atencao (MARILLA FILHO,2011; HACK, 2010).
A apresentacao visual, o que inclui o arranjo
grafico, o uso de recursos imagéticos e a pro-
cessao estética sao igualmente intempestivas
para uma experiéncia de aprendizagem com-
pleta (POSSARI, 2009). Os resultados sugerem
que a producdao de material didatico, para o
cumprimento de sua funcao pedagodgica, deve
ser imersa num processo continuado de plane-
jamento, avaliacao e incremento.

CONCLUSAO

O material didatico oferecido pelo curso
de Letras Inglés do CEAD/Unimontes apresen-
ta indicativos de qualidade quando comparado
com alguns cursos, como Ciéncias Sociais, Edu-
cacao Fisica, Geografia, Espanhol, e Portugués.
Contudo, quando tem seus resultados contra-
postos aos cursos de Historia, Ciéncias da Re-
ligido e Pedagogia, nao sao significativos. Ha
resultados positivos quanto a percepcao e sa-
tisfacao do alunado, revelando superioridade
indicativa de qualidade e promocao de expe-
riéncias satisfatorias de aprendizagem. Toda-
via, existem ressalvas sobre o manuseio, aces-
so e experiéncia visual, sugerindo um trabalho
de melhoramento na producao do material di-
datico para que este alcance niveis melhorados
de satisfacdo. A producado de material didati-
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co, desde sua concepcao e planejamento, ja se
concatenam a experiéncia do alunado quando
este tem acesso ao material, o que implica em
um esforco permanente de planejamento, ava-
liacao e investimento, assegurando qualidade
de aprendizagem e indicadores positivos.

REFERENCIAS

BRAGA, Carla Sousa. O infografico na educacao
a distancia: uma contribuicdo para a apren-
dizagem. ABED. 2009. Disponivel em http://
www.abed.org.br/congresso2009/CD/traba-
lhos/1352009201831.pdf. Acessado em 14 mai.
2014.

BRAUER. S. Fundamento de Educacao a Dis-
tancia. UNICEUMA. 2013. Disponivel em http://
www.universopedagogia.com/2013/12/funda-
mentos-de-educacao-distancia-por.html. Acesso
em 21 mai. 2014.

BOTTENTUIT JUNIOR, J. B.; COUTINHO, C. M.
P. As ferramentas da Web 2.0 no apoio a Tuto-
ria na Formacao em E-learning. In: ASSOCIATION
FRANCOPHONE INTERNATIONALE DE RECHERCHE
SCIENTIFIQUE EN EDUCATION, 2008, Lisboa. Tu-
toria e mediacao em educacao: Novos desafios a
investigacao educacional. Anais... Lisboa: Asso-
ciation Francophone Internationale de Recher-
che Scientifiqueen Education, 2008.

HACK, J. R. Comunicacao dialégica na educacao
superior a distancia: A importancia do papel do
tutor. Signo pensam., Bogota, v. 29 n. 56, jan./
jun. 2010.

MARILLA FILHO, P. Educacao a distancia: uma
abordagem metodologica e didatica a partir dos
ambientes virtuais. Educa¢do em Revista, Belo
Horizonte, v. 27, n.02, ago. 2011.

MERCADO. L. P. L; FREITAS. M. A. S. Avaliacao
de Materiais Didaticos para educacao online dos
cursos da Universidade Aberta Do Brasil. Revista
e-Curriculum, Sao Paulo, n. 11, v. 2, ago. 2013.

POSSARI, L. H. V. Producao de material didatico
para a EaD. In: NEDER, M. L. C.; POSSARI, L. H.
V. Educacao a Distancia: Material didatico para
a EAD: processo de producao. Cuiaba: Ed. UFMT,
2009. p. 47-62.

SALES, M. V. S. Uma reflexao sobre a producao
do material didatico. In: CONGRESSO INTERNA-
CIONAL DE EDUCACAO A DISTANCIA, 12, 2005,
Floriandpolis. Anais, Sao Paulo: Associacao Bra-
sileira de Educacao a Distancia, 2005. Disponivel
em: <http://www.abed.org.br/congresso2005/
por/pdf/044tcf5.pdf> Acesso em: 18 jul. 2012.

SILVA, M. Educacéao online. Sao Paulo: Loyola.
2003.

9 2 I B Revista Multitexto, 2015, v. 3, n. 01



